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POLITIQUE QUALITE — INFORMATION PROMOTIONNELLE

La qualité est depuis toujours une valeur fondamentale pour Orion Pharma. Elle se traduit au quotidien
par le respect rigoureux des bonnes pratiques. Nos médicaments sont produits dans I'Union
européenne et sont distribués dans de nombreux pays a travers le monde. Ainsi les sites de production
de notre maison mere, Orion Corporation sont trés régulierement inspectés par les autorités
réglementaires européennes ou américaines. Tous les documents sont étudiés, depuis les données sur
la libération des lots, jusqu’a la réalisation d’entretiens de collaborateurs et d’experts.

Chez Orion Pharma, la qualité est omniprésente et s’applique a tout ce que nous faisons. Nous
optimisons la tragabilité de tous les produits pharmaceutiques de notre laboratoire, depuis Orion
Corporation en Finlande jusqu’a la livraison de nos médicaments aux pharmacies.

C’est pourquoi aujourd’hui Orion Pharma est inscrit dans une démarche de certification pour
I'exploitation de produits pharmaceutiques ainsi que pour la sous-traitance pour d’autres laboratoires.
Au travers de cette démarche et de celle d’une politique d’amélioration continue de la qualité, 'ambition
d’Orion Pharma est d’apporter en permanence aux différents professionnels de santé, une information
de qualité a haute valeur ajoutée.

Dans cette optique tous les collaborateurs s’engagent a respecter le code de conduite d’Orion
Corporation.

Cette approche s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue et se décline selon les objectifs
suivants :

Y Promouvoir le bon usage des médicaments auprés des professionnels de santé.

Yy  S’assurer du respect par nos collaborateurs des régles de déontologie portées par la Charte et
par le Référentiel de Certification.

Yy  Garantir une formation d’intégration et continue sur les connaissances scientifiques et
réglementaires de nos collaborateurs qui exercent une activité d’information promotionnelle.

Y  Respecter la distinction entre I'activité d’information promotionnelle et I'activité d’information
médicale et scientifique.

Pour atteindre ces objectifs, nous mettons notamment en ceuvre des indicateurs, une revue qualité et
une démarche d’amélioration continue.

Orion Pharma dédie les moyens humains et techniques a la mise en ceuvre de cette politique qualité
qui est revue annuellement et s’engage a respecter la Charte et le Référentiel de Certification quel que
soit le type de produit promu.
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